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Ez a munkaflzet segit rendszerezni a gondolataidat és felépiteni azokat az alapokat,
amelyekre egy stabil és sikeres vallalkozast épithetsz. A gyakorlatokat és attekinté
részeket ugyanugy végig csindlhatod, ha jelen vagy az élé eseményen, de akkor is, ha
késb6bb egyediil toltod ki.

Miért érdemes végigcsinalni a teljes 4 napot?

A kihivas négy napja egy olyan atfogd utmutatdét nydjt szamodra, amely lépésrél [épésre
segit megerdsiteni a vallalkozasod alapjait, és felkészit a kovetkez6 szint elérésére.
Nemcsak a vallalkozasod fejlédését tamogatja, hanem a személyes fejlédésedet is, hiszen
az onbizalom, a célkitlizés, a tervezés, a marketing és a megvaldsitas egyarant
kulcsszerepet kap.

Milyen témakkal foglalkozunk?

1. Az erds alapok kiépitése (1. nap):
A leggyakoribb hibak elkertlése.
o Az onbizalom és a vallalkozdi mindset fejlesztése.
o A célkitlizés alapjai és gyakorlati lépései.
o Pénzlugyi tervezés.
2. ldégazdalkodas és tervezés (2. nap):
o Hogyan kezelheted a napi kdoszt?
o Gyakorlatias tervezési technikak, amelyekkel tobb eredményt érhetsz el.
o Az egyensuly megteremtése a munka és a maganélet kozott.
3. Azidealis iigyfelek bevonzasa (3. nap):
o Pontosan meghatarozzuk, kinek tudsz a legnagyobb értéket nydjtani.
o Marketing tippek, amelyekkel nem kell tobbé vadasznod az Ggyfelekre.
o Tartalomstratégia alapok a vallalkozasodra szabva.
4. Akciédterv a szintlépéshez (4. nap):
o Konkrét, lépésrél lépésre kovethetd akcidtervet dolgozunk ki.
o Meérfoldkoveket hatarozunk meg.
o Extrainspiracié és motivacié a tovabblépéshez.

o

Miért fontos minden feladatot elvégezni?

A munkaflzet feladatai arra lettek tervezve, hogy gyakorlati lépésekkel segitsenek
megszilarditani az elméleti alapokat. Ezek a feladatok nemcsak arra adnak lehet6séget,
hogy felismerd a vallalkozasod erésségeit és fejlesztendd teruleteit, hanem arra is, hogy
azonnal cselekedj. Ha minden feladatot megcsinalsz, biztos lehetsz benne, hogy stabil
alapokra épitesz, és magabiztosan haladsz elére a céljaid felé.

Készen allsz arra, hogy a kovetkezé szintre emeld a vallalkozasodat? Kezdjiik el az els6
napot!



. NAP
Bevezetés

Miért fontos az alapok ujragondolasa?

Az alapok szerepe a vallalkozasban

Egy vallalkozas alapjai olyanok, mint egy haz alapjai. Ha az alapok instabilak, az egész
szerkezet 0sszeomolhat. Gondolj csak arra, hogy egy haz mennyire fugg attél, hogy szilard
talajon alljon. Ugyanez igaz a vallalkozasokra is: az erés alapok nélkul a novekedés
veszélybe kerulhet.

Az 0sztonos vallalkozas korlatai

Sok kezdé vallalkozé 6sztonbél indul el: gyors dontéseket hoz, kevés tervezéssel. Ez rovid
tavon muikodhet, de hosszu tavon problémakhoz vezethet, példaul:

e Nem egyértelmu célok.
e Szétszortsag a tevékenységek kozott.
e Fenntarthatatlan novekedés.

Mit jelent ujragondolni az alapokat?

Ujragondolni az alapokat azt jelenti, hogy tudatosan épitjiik fel azokat a kulcsfontossagu
elemeket, amelyek stabil novekedést biztositanak. Ezek az elemek kozé tartozik:

A célok vildgos meghatarozasa.

A pénzugyi tervezés.

Az onbizalom és vallalkozdéi mindset kialakitasa.
Az id6gazdalkodas és hatékonysag fejlesztése.
Rendszerek és automatizacio kiépitése.
Marketing és értékesités.

Piackutatas és ligyfélismeret.

Jog és adminisztracio.

A megvaldsitas gyakorlati [épései.

Ezek kozul a témak kozul a legtobbel fogunk foglalkozni a kihivas alatt. A jogi és
adminisztracio teruletére javaslom kérj fel egy konyvelét, aki tud segiteni neked.

Miért most?

Az év eleje a tokéletes id6szak arra, hogy Uj célokat tlizz ki, stratégiat készits, és atgondold,
hogyan tudsz jobb alapokat teremteni a vallalkozasod szamara. Ez az idészak inspiraciét ad
a véltoztatasokra és a fejlédésre.



A leggyakoribb hibak és elkerilésuk

Minden vallalkozd kovet el hibdkat, kiilonosen a kezdeti id6szakban. Ezek a hibak
természetes részei a tanuldsi folyamatnak, de ha felismered 6ket, konnyebben kertlheted
el, hogy ugyanabba a csapdaba ess. Az aldbbiakban lathatod a leggyakoribb hibakat,
konkrét példakkal, késébb megoldasi javaslatokkal segitek, hogy tanulj beléluk.

1. Hiba: Nincs vilagos cél vagy irany

e Miért hiba? Sokan csak altalanos vagyakat fogalmaznak meg (,Pénzt akarok
keresni”), de ezek nem konkrét célok. A vilagos célok hidanya miatt nehéz fokuszalt
dontéseket hozni.

e Példa: Egy webshop tulajdonosa nem hatarozza meg, hogy pontosan milyen
célcsoportot szeretne kiszolgalni, igy nem tudja, hogyan pozicionalja termékeit.

2. Hiba: Tul sok projekt egyszerre

e Miért hiba? Az energidk szétforgacsolasa csokkenti a hatékonysagot és megneheziti,
hogy barmelyik projektben kiemelkedé eredményeket érj el.

e Példa: Egy vallalkozas egyszerre prébal Uj terméket bevezetni, egy meglévét
fejleszteni, és egy harmadik piacra belépni, ami tul sok eré6forrast emészt fel.

3. Hiba: Az ligyfélcsoport ismeretének hianya

e Miért hiba? Ha nem tudod pontosan, kinek és milyen problémara kinalsz megoldast,
akkor nem tudsz hatékonyan kommunikalni vagy tgyfeleket szerezni.

o Példa: Egy egészséges ételeket arusitd vallalkozé nem veszi figyelembe, hogy a
célcsoportja (pl. fiatal egyetemistak) arérzékenyek, ezért tul dragéan arazza be a
termékeit.

4. Azonnali siker elvarasa

e Miért hiba? Sok vallalkozé azt gondolja, hogy a siker azonnal bekovetkezik, de a
valdsdgban a vallalkozasépités hosszu tavu elkotelezédést és folyamatos munkat
igényel.

e Példa: Egy tandcsadd a szolgaltatasai hirdetése utan azonnal tigyfeleket var, és
csalédik, amikor néhany hét alatt nincs eredmény.

5. Pénziigyi tervezés hianya

e Mieért hiba? A koltségek és bevételek attekintése nélkul konnyen kifuthatsz a
keretedbdl, vagy nem latod, hogy melyik terilet nyereséges.

e Példa: Egy webshop tulajdonosa sok pénzt kolt hirdetésekre, de nem koveti, hogy
ezek ténylegesen hany ligyfelet hoznak.



6. Nem kérnek segitséget

e Miért hiba? Egyedul prébalkozni mindenben nemcsak idGigényes, hanem
hatékonysagi problémakhoz is vezethet. Egy szakért6 vagy mentor segitsége
gyakran gyorsabb eredményeket hoz.

e Példa: Egy kezdé vallalkozé sajat maga préobalja megtervezni a weboldalat, ami nem
elég profi, és ugyfeleket veszit emiatt.

7. Nem megfelelé marketingstratégia

e Miért hiba? Ha nem a megfelel6 csatornakon vagy médon kommunikalsz a
célcsoportoddal, az Ligyfélszerzés nehézkessé valik.

e Példa: Egy vallalkozas kizarélag Facebook-hirdetésekre tamaszkodik, mikozben a
célcsoportja inkdbb LinkedIn-t hasznal.

8. Hiba: Onbizalomhiany és félelem a kudarctél

e Miért hiba? Az onbizalomhidny megakadalyozhat abban, hogy kihasznélj fontos
lehetéségeket, mig a kudarctdl vald félelem gatolhat a cselekvésben.

e Példa: Egy vallalkozé nem inditja el id6ben a termékét, mert fél, hogy nem lesz ra
kereslet.

Ezek a hibak természetesek, kiilonosen kezdé véallalkozéként, de a felismerésik és a
tanulsagok levonasa segit abban, hogy elkeruld éket a jovében. Dolgozz tudatosan a
gyengeségeiden, és épitsd fel az alapokat, amelyek stabil novekedést biztositanak! =

A fentiek kozul melyik igaz rad?

Vélassz ki egy hibat a listarél ami szerinted jellemzé rad.
ird le, hogy hogyan hat ez a véllalkozasodra.

A felismerés az elsé |épés a valtozas felé.



Onbizalom és vallalkozéi mindset

Az onbizalom az a belsé eré, amely segit meghozni a fontos dontéseket és kezelni a
kihivasokat. Ez nem velliink szuletett tulajdonsag, hanem fejleszthet6 készség. Az
onbizalomhidny azonban akadalyozhatja a novekedést és azt, hogy teljes mértékben

kihasznald a lehetéségeidet.

Hogyan hat az 6nbizalom a vallalkozasodra?

Segit, hogy batran meghozd a nehéz dontéseket.

Noveli az ugyfelek bizalmat, hiszen a magabiztos vallalkozé meggy6z6bben
kommunikal és hatékonyabban épit kapcsolatokat.
o Tamogat a kudarcokbdl valé tanuldsban.

Hogyan fejleszthet6 az onbizalom?
1. Kezdj kisebb lépésekkel:

Kérdezd meg magadtél: Mi az az egy apro lépés, amit ma megtehetek a célom felé?

2. Tanulj a hibakbol:

Tekints minden hibat tanuldsi lehet6ségnek, és ne kudarcnak. Készits egy
~tanulsag-listat” a korabbi hibaidradl.



3. Unnepeld a sikereket:

Allits fel apro, elérhetd célokat, és Ginnepeld meg, ha sikeriilt 6ket teljesiteni.

4. Kornyezeted ereje:

Keress tdmogaté kozosséget, ahol megoszthatod a kérdéseidet és félelmeidet.
Varunk példaul szeretettel a NGi Vallalkozék Napjan, ha szeretnél hasonlé vallalkozoé
nékkel kapcsolddni.



rj le harom olyan dolgot, amiben j6 vagy, és ami elényt jelenthet a véllalkozésodban.

Gondolj vissza egy olyan helyzetre, ahol sikerult legy6znod egy akadalyt. Mi segitett
ebben?

Jovokép gyakorlat

Képzeld el, hogy egy év mulva sikeres vallalkozé vagy. Hogyan néz ki az életed? Milyennek
latod magadat? Milyen mindsettel rendelkezel? ird le hdrom mondatban.



Célkitluzeés

A célok olyanok, mint a térkép az utazashoz. Ha tudod, hova szeretnél eljutni,
konnyebben tervezel és talalsz oda.

A célok vildgos meghatarozasa iranyt és fokuszt ad a vallalkozasodnak. Nélkulik konnyen
elveszhetsz a napi teenddék kozott, és nehezen mérheted a haladast. A megfelel6 célkitlizés
segit:

Egyértelmdvé tenni, mit szeretnél elérni.

Prioritasokat felallitani.

Motivacidét nyujtani a mindennapi munkahoz.

Segit meghozni a mindennapi és nehezebb dontéseket is.

A jo célkitiizés alapelvei

SMART mddszer
S - Specifikus: Pontosan fogalmazd meg, mit szeretnél elérni.

o Példa: "Tobb tgyfelet szeretnék" helyett "Havonta 5 Uj Ugyfelet szeretnék
szerezni."

M - Mérhet6: Hogyan fogod mérni, hogy sikerult?
o Példa: "Havonta 5 uj ugyfél," nem pedig csak "novekedés."
A - Elérhet6 (Achievable): Legyen reélis a célod, figyelembe véve a jelenlegi helyzetedet.

o Példa: Ha eddig havonta 1 igyfeled volt, ne tlizz ki célnak 50-et.



R - Relevans: Kapcsolddjon a hosszu tavu céljaidhoz.

o Példa: Az 4j ugyfelek szama akkor relevans, ha ez segiti az uzleted
novekedését.

T - 1d6hoz kotott: Hatarozd meg, mikorra szeretnéd elérni.

o Példa: "Havonta 5 4j igyfél szerzése juliusig."

Hosszu tavu célok megfogalmazasa:

Gondolj arra, hol szeretnéd latni a vallalkozasodat és magadat 3-5 év mulva. Prébald ezt
egy torténetként leirni, példaul végig vezetni egy atlagos napodon keresztul.

Segité kérdések:

e Mekkora bevételt termel a vallalkozasod évente? Mit jelent ez szamodra anyagilag és
szakmailag?
Hany tgyféllel dolgozol, és milyen visszajelzéseket kapsz télik?
Milyen szolgéltatasokat vagy termékeket kinalsz, amelyek a legnépszertibbek az
tigyfeleid korében?
e Hogyan mukodik a csapatod? Hany emberrel dolgozol egytitt, és milyen feladatokért
felelnek?
e Hol dolgozol? Van sajat irodad, coworking helyed, vagy tavolrdl iranyitod a
vallalkozdsodat?
Milyen rendszerek vagy automatizaciok konnyitik meg a napi mikodést?
Mely piacokon vagy jelen? Lokalisan, orszdagosan, esetleg nemzetkozileg?
Hogyan talaljgk meg az ligyfeleid a vallalkozdasodat? Mely marketingcsatornak
mtkodnek a leghatékonyabban?
Miért valasztanak téged a versenytarsaid helyett? Mi teszi egyedivé a markadat?
Milyen uj készségeket sajatitottal el, amelyek hozzajarultak a vallalkozasod sikeréhez?
Hogyan néz ki az id6beosztasod? Hany drat dolgozol egy atlagos héten, és milyen
tevékenységekre forditod az idédet?
Hogyan 6rzod meg az egyensulyt a munka és a maganélet kozott?
Hogyan teszed jobba az ligyfeleid életét? Milyen problémaikat oldod meg, és milyen
érzésekkel tavoznak téled?
Milyen véleményeket irnak rélad és a szolgaltatdsaidrol?
Mi az, amiért az tgyfeleid a leginkabb halasak neked?
Mit jelent szamodra a siker? Hogyan méred a vallalkozasod eredményességét?
Milyen érzés, amikor elérsz egy fontos mérfoldkovet? Hogyan tinnepled meg ezeket a
sikereket?
e Hogyan biztositod, hogy a vallalkozasod tovdbbra is fenntarthaté és sikeres maradjon?
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Rovid tavu célok megfogalmazasa:

ird le az év végéig elérni kivant hdrom legfontosabb célodat.

Hatarozd meg, milyen lépéseket kell megtenned ezek érdekében a kovetkezé hédnapokban.

Készits egy id6évonalat, amelyen feltlinteted a céljaid eléréséhez vezetd f6 mérfoldkoveket.

Segité kérdések:

Mennyi bevételt szeretnél elérni az év végéig? Hogyan oszlik meg ez havonta?
Hany uj tgyfelet szeretnél szerezni, és milyen mdédon tervezed 6ket bevonzani?
Milyen konkrét szolgaltatast vagy terméket szeretnél kiemelten prométalni az év
hatralévé részében?

Milyen marketing kampanyokat tervezel futtatni? Milyen csatornakat fogsz hasznalni?

Hogyan noveled az online jelenléted? (Pl. kozosségi média, e-mail marketing,
tartalomkészités.)

Van-e olyan projekt, amit az év végéig szeretnél befejezni? Melyek a legfontosabb
lépések hozza?

Milyen fejlesztéseket szeretnél végrehajtani a vallalkozdasodban? (Pl. weboldal
atalakitasa, uj termék bevezetése.)

Hogyan optimalizalhatod a koltségeidet az év hatralévé részében?

Van-e olyan befektetés vagy kiadas, amelyet most érdemes megtenned?

Mennyi tartalékot vagy a nyereséget akarsz képezni az év végéig?

Milyen szokdsokat vezethetsz be, amelyek segitenek hatékonyabba valni?

Van-e olyan képesség vagy tudas, amit az év végéig szeretnél fejleszteni? Hogyan
tervezed ezt megvalédsitani?
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Pénzugyek

A pénzugyi tervezés a vallalkozas fenntarthatésaganak egyik alappillére. Nélkile konnyen
elé6fordulhat, hogy:

e Nem tudod, melyik tevékenységed nyereséges, és melyik viszi el a pénzt.
e Nem rendelkezel tartalékkal varatlan helyzetekre.
e Nem tudsz redlis dontéseket hozni, mert nem latod at a koltségeidet és bevételeidet.

Ha tisztaban vagy a szamaiddal, konnyebben tudsz fokuszalni a novekedésre, és
megalapozott dontéseket hozhatsz.

A koltségek és bevételek attekintése
Koltségek:

e Fix koltségek: Ezek havonta vagy rendszeresen felmerilnek, példaul:
o Bérleti dijak.
o Munkavallalok bére.
o Szoftver eléfizetések.
e Valtozo koltségek: Az Uzleti tevékenységedtdl fliggden valtoznak, példaul:
o Anyagkoltségek.
o Hirdetések koltségei.
o Kiszallitasi dijak.
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Bevételek:

e Mia f6 bevételi forrasod? (PL. termékértékesités, szolgaltatasnyujtas.)
e Hogyan oszlik meg a bevételed az Uigyfelek, termékek vagy szolgaltatdsok kozott?
e Vannak olyan bevételeid amik ismétl6déek?

Készits listat a fix és valtozé koltségeidrol.

Fix koltségek

Valtozo koltségek

Hatarozd meg, milyen forrasokbél szarmazik a bevételed.
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Mibél és mekkora értékben vannak ismétléds bevételeid?

Ha nincs még ismétlédé bevételed, gondold végig és irj le 5 otletet, hogy hogyan tudnal
ismétlédé bevételre szert tenni! Ez fontos a tervezhet6ség és CashFlow problémak
elkerulésére.
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Il. NAP
Idogazdalkodas

Az id6 az egyik legértékesebb eréforrasunk. Mindenkinek ugyanannyi van beléle - 24 6ra
egy nap, de az, hogy miként hasznaljuk fel ezt az id6t, az hatdrozza meg, hogy milyen
eredményeket érunk el. Gondolj bele: mi lenne, ha minden napodat ugy toltenéd, hogy a
legfontosabb céljaid felé haladsz?

Az id6gazdalkodas nem arrdl szél, hogy minden feladatot kipipal; a listadrél. Sokkal inkabb
arrol, hogy tudatos dontéseket hozz, és a figyelmedet a legfontosabb teenddkre iranyitsd.
Ha folyamatosan elaprézédik az idéd, a nap végén ugy érezheted, hogy semmit sem
haladtal elére. De ha elére megtervezed a napodat, és a lényeges dolgokra 0sszpontositasz,
hatalmas valtozast érhetsz el.

Miért érezziik, hogy nincs idénk?

Sok vallalkozé érzi ugy, hogy soha nincs elég ideje. Ez nem azért van, mert kevesebb id6 all
rendelkezésére, hanem mert az idejét nem hatékonyan hasznalja fel. Nézzik meg, mi allhat
a hattérben:

1. Tul sok teendé egyszerre: Az emberek gyakran hajlamosak tulzsufolni a napi
listajukat. Ha a nap végén nem sikerul mindent elvégezni, ez elégedetlenséghez
vezet. Rdadasul, ha nem hatdrozzuk meg a prioritasokat, a kevésbé fontos feladatok
is konnyen elvihetik az id6t a lényegesektél.

2. ldérablék: A folyamatos értesitések, a nem siirgés e-mailek, vagy akar a kozosségi
média bongészése hatalmas id6érablék lehetnek. Ezek olyan tevékenységek, amelyek
gyakran nem visznek kozelebb a céljainkhoz, mégis jelentés id6t vesznek el.

3. Halogatas: Gyakran halogatjuk a fontos feladatokat, mert tul nehéznek vagy
kellemetlennek tlinnek. Ehelyett kisebb, lényegtelenebb dolgokkal foglalkozunk,
amelyek kevésbé jelentenek kihivast.

4. A multitasking mitosza: Bar sokan ugy gondoljak, hogy egyszerre tobb dologgal
foglalkozni hatékonyabb, valéjaban ez csokkenti a teljesitménylnket. Az allandé
feladatvaltas id6t és energiat emészt fel, és rontja az elvégzett munka minéségét.

Gondolj vissza az elmult hetekre! Mennyire érezted ugy, hogy a napjaidat te irdnyitod, és
nem az események sodornak?
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Mi volt az a tevékenység, ami a legtobb idédet felemésztette anélkul, hogy valddi
eredményt hozott volna?

Az id6 olyan, mint egy lires liveg

Képzelj el egy Ures Uveget, amelyet meg kell toltened kovekkel, kavicsokkal és homokkal.
Ha el6szor a homokot ontod bele, a nagyobb koveknek nem marad helye. Ha viszont a nagy
kovekkel kezded, azok mellett a kavicsok és a homok is konnyedén befér. Az idéd pontosan
ilyen: ha a legfontosabb feladataidat helyezed el6térbe, minden mas is konnyebben belefér
a napodba.

e Nagy kovek: Ezek a legfontosabb, valddi értéket teremté tevékenységeid, példaul
ugyfélszerzés, stratégiai tervezés vagy egy fontos projekt el6készitése.

e Kavicsok: Ezek a kozepesen fontos feladatok, mint az adminisztracié vagy a kisebb
napi teendék.

e Homok: Ezek az apro, de id6igényes tevékenységek, mint példaul a kozosségi média
bongészése vagy az érdektelen e-mailek olvasasa.

Ha a homokkal kezded, a napod gyorsan betelik, és nem marad hely a fontos dolgoknak. De
ha el6szor a nagy kovekkel kezdesz, minden mas el fog férni korulottuk.

Ha megnéznél errél egy videdt a szemléltetés miatt akkor ezt javaslom:
o Jar Of Life-Put IMPORTANT Things FIRST!

1. Azidorablok felismerése és kezelése

Az id6rablok azok a lathatatlan ellenségek, amelyek folyamatosan elcsennek perceket és
orakat az életedbdl. Gondolj csak a folyamatos értesitésekre, amelyek megszakitanak egy
fontos munkafolyamat kozepén, vagy a felesleges meetingekre, amelyek utan ugy érzed,
hogy semmi érdemlegeset nem tettél. Ezek az idérabldok olyan helyeken vesznek el, ahol
észre sem veszed, és a nap végére meégis nyomasztova valik, hogy nem haladtal elére.

e Folyamatos értesitések: Ezek az apré figyelemelterelések képesek teljesen
kizokkenteni. Gondolj bele, milyen lenne, ha nem ugralnal minden egyes e-mail vagy
Uzenet érkezésekor.

o Felesleges meetingek: Ezek az idérablok gyakran nem vezetnek konkrét
eredményhez. Egy hosszura nyult értekezlet, amely nélkilozte a pontos napirendet,
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nemcsak az idédet veszi el, de demotivalé is lehet. Ha lerovidited vagy egyértelmu
célokat hatarozol meg a meetingek elétt, maris jobban gazdalkodhatsz az id6ddel.
Hatarozz meg rovidebb id6keretet egy-egy meetingre, hogy hatékonyabba tedd azt.

e Halogatas: Sokszor azért halogatunk fontos feladatokat, mert tul nehéznek vagy
kellemetlennek tlinnek. De minél tovabb tologatjuk 6ket, annal nagyobbda nének a
fejinkben.

e Ismétlodo feladatok: A napi rutin ismétlédé teenddi, mint a szamlazas vagy az
ugyféllevelek irdsa, rengeteg id6t felemészthetnek, ha nem automatizaljuk 6ket.

Feladatok:

Ertesitések kikapcsolasa a telefonon!
Meglatod milyen nagy megkonnyebbllés lesz Urrd a mindennapjaidon. (=

Elészor a békat!
Kezdd a munkat a nehezebb feladatokkal!

Huzz hatarokat!
Tanulj meg nemet mondani olyan feladatokra vagy talalkozékra, amik nem visznek
kozelebb a céljaidhoz.

Gondold végig miket tudsz automatizalni!

Vezesd be az idémérést!

Kezdd el kovetni, hogy mennyi id6t toltesz el egy-egy feladattal! Az idémérés nemcsak a
valés munkavégzésedet mutatja meg, hanem ravilagit arra is, hogy mely tevékenységek
fogyasztjak feleslegesen az energiadat.

Az is lehet, hogy kiderul az id6d jelentés részét adminisztrativ feladatokkal toltod ki, amit ki
tudnal szervezni és helyett olyan tevékenységet tudnal végezni, ami kozvetlenul hatassal
van az értékesitésedre!
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Szamold ki, hogy egy-egy projekt, ligyfelet, tevékenységet milyen éradijban tudsz
elszamolni!

Hiaba dolgozol 20.000 Ft-os érabérben, ha megnézed mennyit id6d megy el plusz
feladatokkal ami az Uigyfélhez/projekthez/tevékenységhez kapcsolddik, a nap végén
konnyen lehet, hogy nem is vagy olyan magas érabérben.

A vallalkozasodnak ki kell tudnia termelni azokat az 6rakat is, amikor nem értékesitesz,
vagy olyan munkat végzel ami kozvetlenul pénzt hoz.

2. Prioritasok meghatarozasa

Nem minden feladat egyforman fontos. Ahhoz, hogy valéban elére haladj, elengedhetetlen,
hogy rangsorold a teenddidet. Ebben segit az Eisenhower-matrix, amely négy kategodriaba
sorolja a feladatokat.

Eisenhower-matrix

1. Fontos és slirgds: Ezek azok a feladatok, amelyek azonnali figyelmet igényelnek,
példaul egy tugyfélprobléma megoldasa.

2. Fontos, de nem siirgds: Ide tartoznak azok a hosszu tavu célok, mint egy Uj
szolgaltatas fejlesztése vagy stratégiai tervezés.

3. Siirgds, de nem fontos: Ezeket érdemes delegalni, mint példaul az adminisztracids
teendék.

4. Nem fontos és nem siirgés: Ezeket hagyd el, példaul a tulzott kozosségi
médiahasznalatot.

Végezd el Tervezd be

Delegald Dobd ki
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GyUljtsd 0ssze azokat a feladatokat amikkel a mindennapokban foglalkozol.

Ezutadn nézd meg, hogy a tevékenységek amiket felirtal melyik kategdridba tartoznak?

Hol toltod az id6d nagy részét?

Mik azok a feladatok amiket tudnal delegalni?

Mik azok a feladatok amiket el tudnal hagyni?
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Kategorizald az altalad végzett tevékenységeket az alapjan, hogy szereted-e 6ket
elvégezni?

Szeretem, és j6 vagyok benne Imadom, és jo vagyok benne

Nem szeretem, de jo vagyok benne Nem szeretem, és nem is vagyok j6 benne

Ennek a feladatnak az elvégzése raébreszthet arra, hogy olyan feladatokkal toltod az idéd
nagy részét, amiket valéjaban nem is szeretsz csinalni. Habar egy felél azért lesziink
vallalkozék, hogy azt csinaljuk amit szeretlink, gyorsan el tudunk oda jutni, hogy olyan
feladatokkal toltjik az idénk nagy részét, amit nem szeretiink. Egy vallalkozas velejardja
sok olyan teendd, amire eleinte nem is gondolnank mennyi idét elvesz. Kiégéshez vezethet
ha csupa olyan feladatokkal toltod az id6det amik nem okoznak oromet. Amig kicsi vagy
nem valészind, hogy el tudsz oda jutni, hogy semmit ne kelljen csindlnod amit nem szeretsz,
azonban ha feleszmész, hogy milyen feladatok vannak a nem szeretem sorban, ezeket
tudatosan elkezdheted kiszervezni.
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3. Vezesd be a projektmenedzsmentet!

A hatékony id6gazdalkodas kulcsa nemcsak a feladatok elvégzése, hanem azok
rendszerezése és a megfeleld eszkozok hasznalata is. Gondolj a projektmenedzsment
eszkozokre, mint a Trello vagy a ClickUp. Ezek segitenek abban, hogy atlasd a teenddidet,
és ne kelljen minden aprésagot fejben tartanod.

Nagyban noveli a produktivitast, ha mindig tudod mi a kovetkez6 feladatod és nem kell
gondolkoznod rajta, hogy hogyan tovabb.

Kezdésként vezesd be a napi, majd a heti tervezést. Ezutan kezdj el projektekben,
kampanyokban és folyamatokban gondolkodni.

Ha szeretnél egy kampéanyt, aminek van egy konkrét datuma (pl.: Valentin-nap, Te vagy a
markad szlletésnapja, Iskolakezdés stb..), kezd el visszaszamolni.

e Milyen feladatok kellenek ahhoz, hogy a projekt sikeres legyen?

e Mennyiidébe telik az egyes feladatok elvégzése?

e Lehet a feladatokat parhuzamosan végezni, alvallalkozd, csapattars bevonasaval?

Megtervezve a projekteket, eljutsz odaig, hogy az egészet évet be tudod tervezni, egészen
lebontva aprd feladatokra. Ezzel el tudod kerulni a tlizoltast, rohanast és a hibazast.

Mi a ClickUp nevU szoftvert hasznaljuk, ezt nagy szeretettel ajanlom neked is.
Hogy kedvet csinaljak, kifotéztam néhany sajat példat.

Ezen az oldalon talalsz meg réla minden fontos tudnivalét: https://clickup.com/

L ClickUp ;:ie}f;'\’ffgcg Product ~  Solutions v Resources Pricing Enterprise Contact Sales Log In w

The everything app, for work.

One app for projects, knowledge, conversations and more.
Get more done faster—together.

Get started. It’s FREE!

Free Forever. No Credit Card.

Itt lathatod, az id6mérés osszefoglaldjat. Minden munkatars idé mérését ki tudjuk vele
szUrni, és pontosan meg tudjuk nézni, melyik feladattal mennyi id6t foglalkozott. Ez nagyon
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hasznos funkcid. Mivel nalunk mindenki home officeban dolgozik, igy ez egy nagyon fontos
visszajelzés nekink a munkaidérél, terheltségrél. llletve arra is figyelmeztetd tud lenni, ha
egy feladattal valaki tul sok idét tolt el a szokdsoshoz képest. Ebben az esetben érdemes

utanajarni mi lehetett a gond, hogy késébb ne forduljon elé ujra.

< > [ Dashboards |/ MA Dashboard | Munkaidé riport Refreshed justnow & X
< Jan6-Jan12 > A9
PERSON TOTAL MON, & TUE, 7 WED, 8 THU, 9 FRI, 10 SAT, 11 SUN, 12
77:56:07 [ | | ~
TASK TOTAL MON, 6 TUE, 7 WED, 8 THU, 9 FRI, 10 SAT, 11 SUN, 12
® Megbeszélések - 2025.jan. 6-12. 14:23:25 4:42:06  2:37:24  2:10:00 4:28:54  0:25:00
® E-mailek, admin dolgok - 2025. jan. 6-12. 48:59:15 5:05:00 2:41:00 8:07:03 28:52:49 4:13:22
® Dashboard, eredmények 0:45:00 - 0:45:00
® Nyitashoz kapcsolddo feladatok 0:00:00 - - - - 0:00:00
® Webinar megtartdsa (time tracking) 7:24:26 - - - - - 1:55:16  5:29:10
® Al kutatas készitése 1:00:00 - 1:00:00
® Tananyagfejlesztés 1:04:00 - - 1:04:00
® NG-VG meeting 2024.12.10. 4:20:00 - - - - 4:20:00
39:28:02 | N
41:18:40 - _— I
39:52:52 I N
39:48:17 |

A szoftverben lehet sablonokat elmenteni teljes folyamatokrdl. Ez segit a hatékonysagban,
mert egy-egy Uj kampanynal nem kell mindig végig gondolnod a folyamatot, Ujra 0sszerakni
a hozz4 tartozo feladatokat, hanem egy kattintassal be tudod illeszteni. igy egészen
biztosan nem felejtesz el semmit és a produktivitast is novelni fogja. Ez a dokumentalas
egyik sarokkove is lesz a mindennapokban.
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@ Admin / = Sablon farm - O & Ask Al Share  Automa

i List (D Board 83 Team A Activity % Workload 3 Table + View Q Search = Hide €& Customize

€ Group: Status %% Subtasks: Expand all @ Columns = Filter A Me mode A Assignee @ Closed
v @ NYITOTT 29 --- + Add Task
Name Assignee Due date Status Start date Time tracked Time estim Latest com Comments ®
v @ Kibbvitett verzié -UjWe... %6 + © 2 A & @® NYIT... (] Add time B = Q
v @ ElBkészités T3 A & @ NYIT.. & Add time B - Q
@ Koncepcié kitaldlasa (ha sajat, Gj... A+ 8 ® NVIT... (=] Add time B - Q
@ Alapanyagok irasos 6sszeg... Ar (= @ NYIT... & Add time B - Q
@ Videok elkészitése vagy be... A &8 @ NYIT... e Add time B = Q
~ @ Admin feladatok % 14 A e @® NYIT... e Add time B = Q
@ WebinarJam elkészitése = 0/9 A e @® NYIT... e Add time b4 - Q
@ Google calendar esemé... A e @® NYIT.. (=] Add time R - Q
@ FB debugger = A e @® NYIT... e Add time B - Q
@ AC automatizmus sszera... = A & @® NYIT.. (=] Add time B - Q
@ Visszaigazold levelek és ... A (] @® NYIT... e Add time R - Q
@ A feliratkozasi folyama... = =0/20 A+ & @® NYIT... e Add time =4 . Q
@ Sajat listas promé levelek ... A & @® NYIT... & Add time R . Q
@ Affiliate linkek, vagy paramétere... R (] @® NYIT... [ Add time =4 - Q
@ Affiliate partnereknek alapany... = A+ (= @ NYIT... e Add time B - Q
@ Webinar utani sales levele... =0/14 A &8 @ NYIT... 6 Add time R N Q ¢

A sablonokon belil nem csak a feladatokat tudod menteni, hanem a feladatok leirdsat és a
hozz4a tartozo csekklistakat is.

@M ~ v+ @ Admin [ Sablonfarm | G Created on 2024 Jan 5

® % A feliratkozasi folyamat tesztelése Activity Q

- Youcreated this task by copying #86b- Jan 52024
A tesztelés folyaman at kell nézni a landing oldalt, hogy minden naprakész-e. Meg kell ejteni a feliratkozast és wxncOh - A feliratkozasi folyamat

ellendrizni kell a koszoné oldalt, hogy atirényit-e és minden naprakész-e az oldalon. Ellenérizni kell a Google fggg‘iiigﬁv‘is S!ita:;\/iy::g‘:;’
Calendart és a kuponkddot, hogy mikodik-e. Meg kell nézni, hogy a tesztel§ email cimre megérkezik-e a

visszaigazold levél. Majd ellendrizni kell az AC-ben, hogy bekertiltiink-e a folyamatba és, hogy j6 tag-et
kaptunk-e meg.

You changed status from @to @ Nyitott Jan 5 2024

Details  Subtasks Action ltems 20

Checklists 0/20

FOLYAMAT TESZTELESE (0/20)

Landing oldal: minden datum at lett irva az oldalon? Visszaszamlalé, ha van, rendben van? A
A feliratkozaskor hasznéljunk teszt email cimet: emailcim+webinarneve-teszt-datum@gmail.com At
Ellendrizziik, hogy a koszoné oldalra érkeztliink-e meg. At
K&szdné oldalon: minden datum at lett irva az oldalon? A
K6sz6né oldalon: kuponkdd részletei at lettek irva az oldalon? 8¢
Kuponkddos link ellenérzése, hogy megnyitja-e a webhopot. Kt

Webshopban ellendrizziik, hogy levonja-e a kedvezményt a konyvekbdl és azt is ellendrizziik, hogy mas

kiad6 konyveibdl nem vonja le a kedvezményt. a

FEES S B S T e PN B = Wirita & mammant
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A sablonokat konnyen eléred és név alapjan konnyen tudod keresni 6ket.

& Template Center X

= 4 Workspace Templates 40

| x & Use Cases © Tags & Created by

Template Types
Templates from your Workspace
Space

Folder Task Collapse

List

Task

‘ Doc
View

Checklist

© FB update webinar © 72 drés funnel © Email kampany listara
Whiteboard

Complexity

© Webinar taskok 2.0 © Yurkov webinar © Kiallitéi kapcsolattartas

4. Vezesd be az id6blokkolast!

Az id6blokkok bevezetése szintén hatékony megoldas lehet, kiilonosen akkor, ha hajlamos
vagy elaprézni a napodat. Az idéblokkolas lényege, hogy meghatarozott idSintervallumokat
jelolsz ki bizonyos feladatok elvégzésére, és ezekhez szigortuan tartod magad.

Példaul a délel6ttod elsé két érajat szanhatod stratégiai munkara, mint egy fontos projekt
elérehaladdasa vagy Uj uzleti lehetéségek kidolgozasa. Ezt kovetheti egy adminisztraciés
blokk, amikor a napi e-mailekre valaszolsz vagy a szamlazassal foglalkozol. A nap tovabbi
részében lugyfélhivasokat Utemezhetsz, majd egy kreativ blokkban tartalomgyartassal
foglalkozhatsz.

Az idéblokkok segitenek abban, hogy a napjaid strukturaltabba valjanak, és minden
tevékenységnek meglegyen a maga helye és ideje. Fontos, hogy ezekben az idészakokban
minimalizald a zavaré tényez6ket. Kapcsold ki az értesitéseket, és figyelj arra, hogy csak az
adott feladatra koncentralj. Ha kovetkezetesen alkalmazod, az id6blokkokkal nemcsak
hatékonyabb, hanem nyugodtabb is lehetsz, hiszen tudod, hogy minden fontos teendének
meglesz a maga ideje.

Nem csak napon beliil, de héten belil is tudsz idéblokkokat kialakitani. Példaul minden
szerda tartalomfejlesztés, minden péntek cégfejlesztés/onfejlesztés, stb.
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Munka-maganéeélet egyensuly

A vaéllalkozdi lét egyik legnagyobb kihivasa, hogy miként hizd meg a hatart a munka és a
maganélet kozott. KonnyU abba a csapddba esni, hogy a munkad minden percét kitolti az
életed, hiszen vallalkozéként gyakran érzed gy, hogy mindig van még egy teendd, amit el
kellene végezned, rdadasul imadod a munkad. Ez azonban hosszu tdvon nemcsak a
teljesitményedet, hanem az egészségedet és a kapcsolataidat is veszélyezteti.

A folyamatos munka konnyen vezethet kiégéshez, ami nemcsak a motivaciédat csokkenti,
hanem akadalyozza a kreativ gondolkodast és a problémamegoldast is. Ugyanakkor, ha
nem allitasz fel hatarokat, az Ggyfeleid is hozzaszokhatnak ahhoz, hogy barmikor elérheté
vagy, ami hosszu tavon fenntarthatatlan helyzetet teremthet.

Fontos, hogy tudatosan huzd meg a hatart a munka és a maganélet kozott. Ez lehet példaul
egy pontos munkaidé kijelolése, amikor reggel elkezded és délutan vagy este lezarod a
napi teenddidet. Emellett tervezz be rendszeres szlineteket, hogy Uj energiaval térhess
vissza a munkahoz. EgyértelmU szabdlyokat kell kialakitanod, példaul "este 6 utan nem
nézek e-maileket," és ezeket kovetkezetesen betartani.

Az egyensuly megteremtése nem luxus, hanem a hosszu tavu siker alapfeltétele. Ha
odafigyelsz erre, nemcsak hatékonyabb, hanem kiegyensulyozottabb is leszel, ami a
maganéletedre és a vallalkozdsodra egyarant pozitiv hatassal lesz.

e Munkaid6é meghatarozasa: Huzz egy hatart, példaul "este 6 utan mar nem nézek
e-maileket."

e Sziinetek tervezése: Egy rovid ebédsziinet, és heti egy fix pihenénap, amikor
egyaltalan nem foglalkozol a vallalkozasoddal, csak feltolt6dsz.

e Mondj nemet: Tanuld meg visszautasitani azokat a kéréseket, amelyek nem
szolgaljak a céljaidat.

ird le, milyen konkrét hatart szeretnél hiizni a munkaidéd és a magéanéleted kozott.

irj egy listat azokrél a dolgokrél, amelyek boldogga tesznek, feltdltenek, és tudatosan
épitsd be ezeket a heti id6beosztasodba.
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Feltoltodési otletek

A feltoltédés kulcsa, hogy olyan tevékenységeket valassz, amelyek nemcsak kikapcsolnak,
hanem Uj energiat is adnak. Néhany sajat otlet:

e Mozgas: A napi 30 perc séta vagy egy konnyed jéga nemcsak a stresszt csokkenti,
hanem segit tisztan gondolkodni.

e Mindségiidé a szeretteiddel: A kozos programok, legyen az vacsora, jaték vagy
kirdndulas, segitenek kizokkenni a munka vilagabdl, és erdsitik a kapcsolataidat.

e Enidé: Szanj id6t magadra. Olvass egy jo kdnyvet, hallgass zenét, vagy foglalkozz a
kedvenc hobbiddal. Ezek az aprd pillanatok feltoltik a lelkedet.

e Digitalis detox: Tarts rendszeresen olyan idészakokat, amikor teljesen elzarkézol a
digitalis vilag zajatol. Kapcsold ki a telefonod, és élvezd a csendet vagy a természet
kozelségét.

Készits egy "feltoltédési tervet" a kovetkezé hétre.

Az id6 az, amit sosem kaphatsz vissza. Ezért fontos, hogy tudatosan és hatékonyan
hasznald fel. Ha a napjaidat el6ére megtervezed, és a legfontosabb dolgokra
0sszpontositasz, nemcsak a munkddban leszel sikeresebb, hanem az életed is
kiegyensulyozottabba valik.
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Gondold végig, mi az az egyetlen szokas, amit holnaptdl megvaltoztatsz, hogy jobban
gazdalkodj az idéddel. ird le, hogyan fogod csinalni, és kezdj hozzd még mal!
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I1l. NAP

Idealis ugyfél meghatarozasa

Az idealis Ugyfelek meghatarozasa a sikeres vallalkozas egyik legfontosabb alappillére.
Nem mindenkinek szélhat a terméked vagy szolgaltatasod, és ez rendben is van. A siker
titka abban rejlik, hogy tudd, pontosan kinek tudsz segiteni, és kinek jelent valddi értéket,
amit kindlsz. Ha pontosan meghatarozod, ki az idedlis Gigyfeled, akkor nemcsak
konnyebben éred el 6ket, hanem az idédet és energiadat is hatékonyabban tudod
felhasznalni.

Gondolj csak bele: ha egy arckrémet kinalsz, amit mindenki hasznalhat, akkor valészintileg
nehezebben talalsz olyan embereket, akik kilonosen érdeklédnek utana. De ha azt
mondod, hogy a krémed kifejezetten kisgyermekes anyukaknak készult, akik a babajuk
érzékeny bérét szeretnék megadvni, akkor az izenet még er6sebben rezonal azokkal,
akiknek pont ilyen termékre van sziikséguk. A specializalédas és a pontos célzas értéket
teremt, és lehetévé teszi, hogy a megfelel6 lGzenetet a megfelelé emberekhez juttasd el.

Tehat az idedlis ligyfél az egy személy vagy vallalkozas, akinek a problémajara a te
terméked vagy szolgaltatasod nyujtja a legjobb megoldast.

Kezdésnek ezeket gondold végig:

1. Kiaz, akinek a problémajara a te terméked vagy szolgaltatdsod nyuljtja a legjobb
megoldast?
2. Hogyan tudod értékessé tenni az ajanlatodat szamukra?

Hogyan hatarozd meg az idealis ligyfeledet?

Az idedlis Ugyfeled meghatarozasahoz legegyszerlbb, ha ezt a tablazatot kitoltod:
Avatar tervezé - sablon masolasra

Megnyitas utan tudod masolni azonnal sajat drivera.

Marketing tippek és stratégiak

Kezdésnek fontos tisztaznunk, hogy mik azok a landing oldalak.

Egy landing oldal specialisan kialakitott weboldal, amely egyetlen célt szolgal: a latogatdk
cselekvésre 0sztonzését. Ez lehet vasarlas, regisztracié vagy egy letolthets tartalom
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igénylése. A landing oldal kialakitdsanak lényeges eleme, hogy NEM lehet réla elkattintani,
ami segit a figyelem terelésében, ezaltal novelve a konverziét.

Miért fontos egy kezdd vallalkozasnak (de haladénak is)?

o Koltséghatékonyabb: Egy landing oldal elkészitése olcsébb, mint egy teljes brand
oldal.
e Célzottabb: Csak egy dologra 0sszpontosit: a vasarlasra vagy a feliratkozasra.

Egy brand oldal 6nmagaban nem ad el. Ha van egy kapcsolat flled, rélad aloldal, lehet
olvasni a szolgaltatasokrdl, megosztja a figyelmet. Helyette egy sales oldal csak a
vasarlasra fékuszal, irdnyitja a figyelmet. Egy dolgot tud tenni a latogaté - vasarol vagy
kilép.

Legyél ott, ahol az ligyfeleid vannak:

Ahhoz, hogy hatékonyan elérd az Ggyfeleidet, ott kell lenned, ahol 6k is jelen vannak.
El6szor is azonositsd, mely platformokat hasznaljak gyakran - legyen az Facebook,
Instagram, LinkedIn vagy mas csatorna. Fontos, hogy az itt megosztott tartalmaid ne csak
lathatdk legyenek, hanem relevansan széljanak az ugyfeleid problémairdl és lehetséges
kérdéseirdl.

Példa: Ha egy kezdé vallalkozas tulajdonosa a célcsoportod, ossz meg olyan tartalmat, ami
segit nekik az elsé lépésekben, mint példaul marketing tippek vagy bevétel generald
stratégiak.

Adj értéket elére:

Az értéknyujtas az egyik legjobb mddja annak, hogy bizalmat épits az tgyfeleid szemében.
Készits blogokat, videdkat, ingyenes Utmutatdkat vagy tanacsokat, amelyek valédi
segiséget nyujtanak a problémaikra.

Példa: Hozz létre egy ingyenesen letolthetd e-bookot, amely részletesen kifejti az idealis
ugyfeleid egy fontos problémajat, majd bemutatja a megoldasat. Az ilyen tartalmak
nemcsak értéket adnak, hanem segitenek abban is, hogy szakértéként tekintsenek rad a
kozonséged tagjai. Rdadasul hirlevél listat épitesz altala.

Es akkor jon is a kérdés...

Miért fontos hirlevél listat épiteni?

A social media platformok valdjaban nem a tiéid. Barmikor letilthatjak a profilodat,
modosithatjak a szabalyokat, vagy egyszerlien csokkenthetik az organikus elérésedet. Ha
egy ilyen helyzet bekovetkezik, és nincs e-mail listdd, minden eréfeszitést Ujra kell
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kezdened, nullarél. Ezért létfontossagu egy stabil, sajat tulajdonban lévé kommunikacids
csatorna, mint amilyen az e-mail lista.

Egy hirlevél lista stabil alapot nyujt, amivel kozvetlenil kommunikalhatsz az Ggyfeleiddel.
Az e-mail listad segitségével barmikor elérheted a kozonségedet, fuggetlenul attdél, hogy
mi torténik a kozosségi médidban. Ez egy olyan eszkoz, amely nemcsak a marketinget
tamogatja, hanem hosszu tavu kapcsolatot épit ki az tgyfelekkel. Az e-mailek révén
értékes tartalmakat oszthatsz meg, promécidokat kommunikalhatsz, és hatékonyan
értesitheted 6ket barmilyen Ujdonsagroél vagy hataridérél. Raadasul egy jol felépitett
hirlevél listaval ujra és Ujra megszdlithatod a mar érdeklédé tgyfeleket, anélkil, hogy ujra
"meg kellene vasarolnod" a figyelmuket.

Kérdezheted, hogy ki olvas manapsag e-mailt?! A valasz: SOKAN. De még ha te nem s
tartozol kozéjuk, ne ess abba a hibdba, hogy magadbdél indulsz ki. Mindig a célkozonség
fejével kell gondolkodnod.

Mennyiszer kommunikaljak egy hirlevél listan?

Ha most kezded akkor ez konnyU valasz. 1-2 hetente 1x. Csak kezdd el, hogy legyen egy
rutinod, folyamatos kommunikacié. Amikor kampanyban vagy, viszont kommunikal; aktivan.
Ha mondjuk egy hetes kampanyt csinalsz, akkor egy héten kikluldhetsz akar 4-5 levelet is.
Hiszen az 6 érdekuk is, hogy tudjanak réla, ha valamilyen kedvezményt vehetnek igénybe,
vagy megnyitottal egy jelentkezést ahova csak néhany hely maradt. Nehogy lemaradjanak!

Fogalmazz meg harom hirlevél listara kiklldheté értékadd tartalom otletet!
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Hasznalj értékesitési tolcséreket!

Az értékesitési tolcsér lényegében egy tudatosan felépitett folyamat, aminek célja, hogy az
érdeklédékbdl fokozatosan elégedett vasarldk valjanak. Egy ilyen tolcsér lehetévé teszi,
hogy lépésrdl lépésre kozelebb vidd az Ugyfeleket a dontéshozashoz, mikozben
folyamatosan értéket nyujtasz nekik. Az elényuk abban rejlik, hogy strukturaltan,
mérhetéen és hatékonyan tudod kezelni az érdeklédéket a kapcsolat elsé pillanatatdl a
vasarlasig.

Az értékesitési tolcsér segit abban, hogy ne akarj azonnal egy magas aru terméket eladni
olyan érdekléd6knek, akik még nem ismerik eléggé a markadat vagy a termékedet.
Ehelyett lehetéséget ad, hogy kisebb, egyszerlibb ajanlatokon keresztul bizalmat épits,
mikozben megismerteted oket az értékeiddel.

Az elnevezés onnan szarmazik, hogy a tolcsér elején szélesebb a célkozonség amit elérsz,
mint egy tolcsér szaja, majd a kilonboz6 |lépések hatdsara a latogatdk egy része
lemorzsolddik és csak a legmotivaltabb tgyfelek jutnak el a végéig, a vasarlasig.

A tolcsér elején feliratkoztatjuk éket valamilyen értékadd tartalomra, amiben edukalod
6ket, megoldast kinalsz az egyik problémajukra, majd felajanlasz nekik valamilyen
szolgaltatast vagy terméket.

Példak a tolcsér elejére, ahol feliratkoztathatod a ldtogatdkat a hirlevél listadra:

o Fitnesz és egészség:

"3 napos edzésterv kezdéknek."

"Hogyan kezdj el j6gazni? Ingyenes videds utmutatd."”
"Ingyenes étrend sablon kezd6knek."

"Hogyan csokkentsd a stresszt napi 10 perc mozgassal?"

O

o

O

e Szépségapolas és wellness:
o "0 lépéses reggeli bérapolasi rutin ingyenes PDF-ben."
o "Ingyenes teszt: Milyen tipusu a bérod?"
o "Hogyan valaszd ki a tokéletes arckrémet? Letoltheté utmutatdé.”

o Uzletfejlesztés és marketing:

"Ingyenes social media poszt sablonok Canva-hoz."
"Letolthet6 marketing terv sablon kisvallalkozasoknak."
"10 egyszerU |épés az Ugyfélszerzéshez."

"Prébald ki a CRM rendszeruinket 14 napig ingyen."

O

o

O

e Kreativ szakmak és dizajn:
o "Ingyenes logdtervezési sablon kezdéknek."
o "bingyenes stock fotd kreativ projektekhez.”
o "Hogyan tervezz minimalista weboldalt? Ingyenes oktatéanyag."
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Pénziigyi tanacsadas és eszkozok:
o "Letoltheté pénzigyi koltségvetés sablon kisvallalkozasoknak."
o "Mennyire hatékony a koltségtervezésed? Ingyenes teszt eredményekkel."
o "blépés aszemélyes pénzugyi céljaid eléréséhez."

Oktatas és onfejlesztés:
o "Ingyenes 30 perces konzultacid: Hogyan érheted el az elsé céljaidat?”
o "Tanulasi tippek elfoglalt felnétteknek: Letoltheté utmutatd.”
o "7 napos idémenedzsment kihivas."

DIY és otthoni projektek:
o "Hogyan készits minimalista faldekoréaciét otthon? Ingyenes leiras."”
o "DIY projektek kezd6knek: Ingyenes eszkozlista és sablonok."

E-kereskedelem és termékértékesités:
o "Ingyenes szallitds kupon elsé vasarlasodra.”
o "Termékminta igénylés: Prébald ki most ingyen."
o "Regisztralj most, és kapj 10% kedvezményt a kovetkezé rendelésedre.”

Tippek az értékesitési tolcsér elejére:

o J6 értékajanlat: Azonnali, konnyen hasznalhaté megoldast adjon az
érdekléddék problémajara.
Célzott: Pontosan illeszkedjen az idedlis ugyfélhez.
Egyszer(: Legyen konnyen hozzaférhetd és gyorsan feldolgozhaté.

Ennyinél ne allj meg, mindig legyen egy utankovetés ahol a szolgaltatdsodat, termékedet
értékesiteni tudod az érdeklédének.

Sales oldal: ahol csak az ajanlatrdl tud olvasni, semmi nem tereli el a figyelmét, csak
az a cél, hogy tovabb vigyuk és vasarlé legyen beléle. Ez egy részletes
termék/szolgaltatdas bemutato oldal.

Limitalt idejd ajanlatok: Pl. id6szakos kedvezmények, bénuszok. ezek tudjak surgetni
a dontést, mert lemaradas érzést kelt bennuk

Az értékesitési tolcsér folyamata

Feliratkozds — Utankovetdé levelek (bizalomépités) — Limitalt idejd ajanlat (elsé
értékesités) — Utankovetés — Visszajaré vasarlo

Miutan vasarléva valt, folytasd az utankovetést, hogy Ujra vasaroljon. A meglévé elégedett
ugyfeleket sokkal konnyebb és olcsébb is Ujra vasarldsra 6sztonozni, mint egy Uj tgyfelet
megszerezni elsd vasarlassal.
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Ertékesitési tolcsér példak

72 oras funnel

—h

a s wn

o

Ingyenes videé promdcidja (partnerek, PPC hirdetések, tartalommarketing, e-mail
kampany)

Feliratkozé oldal

Ko6szond oldal (bedgyazott vided, sales atvezetés)

Utankovet6 e-mailek (hataridés kommunikacio)

Sales oldal (limitalt ajanlat)

Tovabbi értékadd tartalmak

Webinar funnel

—h

©oNOOHWD

Ingyenes el6adds promaécidja (partnerek, PPC hirdetések, tartalommarketing, e-mail
kampany)

Feliratkozo oldal

Koszond oldal

Webinar el6tti e-mailek

Webinar megtartasa (sales az el6adéas végén)

Sales oldal (limitalt ajanlat)

Utankovet6 e-mailek (hataridés kommunikacio)

Sales oldal (limitalt ajanlat)

Tovabbi értékado tartalmak

Miért hatékony az értékesitési tolcsér?

1.

Fékuszalt marketing: Az értékesitési tolcsér segit abban, hogy minden szakaszban
célzott tartalommal és Gzenettel szélitsd meg az érdeklédbidet. Az elején oktatd
vagy inspiralé anyagokat nyujtasz, majd egyre inkabb az eladas felé tereled 6ket.
Automatizalhaté: Sok elemét automatizalhatod (pl. e-mail sorozatok, vasarlas,
szamlazas), igy id6t takarithatsz meg, mikozben hatékonyan tartod fenn a
kapcsolatot az ugyfelekkel.

Mérhet6ség: Az egyes szakaszokban pontosan lathatod, hogy hany érdekl6dé lépett
tovabb, hol akad el a folyamat, és mivel tudnad javitani a hatékonysagot.

Hosszu tavu ligyfélkapcsolatok: Az értékesitési tolcsér nemcsak a vasarlasra
koncentral, hanem segit az Ugyfelek megtartasaban is. Azok, akik mar érdeklédnek
és vasaroltak, szivesebben térnek vissza, ha tovabbi értéket adsz nekik.
Bizalomépités: Az elsé lépésekben adott érték, mint egy ingyenes e-book vagy
tandacs, bizalmat épit, és megmutatja az Ugyfeleknek, hogy szakérté vagy a
teruleteden.

Tervezd meg az elsé értékesitési tolcséred folyamatat!
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Ajanlasok ereje

Az ajanlasok egy vallalkozas egyik leger6sebb marketingeszkozei, hiszen az elégedett
ugyfelek véleménye sokkal hitelesebb, mint barmelyik reklam. Az emberek hajlamosak
bizni masok tapasztalataiban, kilonosen akkor, ha az a problémajukra kinal megoldast. Kérj
véleményeket és ajanlasokat az elégedett Uigyfeleidtél, és ezeket rakd ki mindenhova. A
weboldaladra, kozosségi média fellletekre és kommunikalj réla a kampanyaidban.

Példa:

e "Ha elégedett voltal a szolgaltatdsommal, kérlek, oszd meg masokkal is!"
e Egy automatikus Uzenet is lehet, amit a vasarlas utan kapnak, példaul: "Nagyon
orulnénk, ha megosztanad velink a véleményedet!"

A vélemények és értékelések nemcsak a bizalmat épitik az uj érdekl6dékben, hanem
segitenek a marka hitelességének novelésében is. Gondoskodj réla, hogy minél tobb
Google-értékelést gyljts, és ezeket jol lathatd helyen jelenitsd meg.

Kozosségépités
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Egy erés, elkotelezett kozosség hosszu tavon tamogathatja a vallalkozasodat. A kozosségi
terek lehetéséget biztositanak az ugyfeleid szamara, hogy kapcsolddjanak hozzad és
egymashoz, mikozben a markad koré egy pozitiv, tdmogaté kornyezet alakul ki.

Hogyan épits kozosséget?

e Facebook csoport: Hozz létre egy tematikus csoportot, ahol az ligyfeleid
megoszthatjak tapasztalataikat, kérdéseiket és sikereiket. Légy aktiv, valaszolj a
kérdésekre, indits beszélgetéseket, és tarts él6é bejelentkezéseket.

o Kozosségi média aktivitas: Rendszeresen posztolj értékes tartalmakat, indits
szavazasokat, és 0sztonozd az interakcidkat.

o Események szervezése: Online workshopok, kihivasok vagy kozos projektek
segithetnek a kozosség megerdsitésében.

A kozosségépités nemcsak a markad iranti lojalitast noveli, hanem a vasarlasi
hajlanddsagot is erdsiti. Egy tamogaté kozosség tagjai szivesebben ajanljak a termékeidet
masoknak is, és hosszabb tavon is hliségesek maradnak.

Tartalomstratégia

A tartalom hosszu tavu ugyfélszerzés egyik legerésebb eszkoze. Ez nem csupan a
lathatésagodat noveli, hanem lehetéséget ad arra is, hogy mélyebb kapcsolatot alakits ki a
célkozonségeddel. Egy értékalapu tartalom nemcsak felkelti az érdeklédést, hanem
edukalja és inspiralja is az embereket. Ha rendszeresen mindségi tartalmat nyujtasz, akkor
szakértéként fognak rad tekinteni, ami hosszu tavu bizalmat és el6telez6dést épit.

Hogyan épitsd fel a stratégiad?

A tartalomstratégia alapja, hogy célzottan és rendszeresen kommunikalj a kozonségeddel.
A jo stratégia nemcsak a lathatésagot noveli, hanem segit abban is, hogy hosszu tavu
kapcsolatot alakits ki az Ugyfeleiddel. Az alabbi lépések segitenek felépiteni a sajat
tartalomstratégiadat:

1. Hatarozd meg a céljaidat: Gondold at, mit szeretnél elérni a tartalmakkal. Legyen
sz06 ugyfélszerzésrél, markaépitésrél vagy kozosségépitésrél, mindig legyen vildgos
célkitlizésed.

2. Kommunikalj az idealis ligyfelednek: Ugy gyarts tartalmat, mintha mindig neki
kommunikalnal.

3. Fokuszalj az igyfélproblémakra: Gyljtsd 0ssze a célkozonséged leggyakoribb
problémait vagy kérdéseit és azokrodl készits tartalmat.

ird le, mi az a harom leggyakoribb probléma, amivel az ligyfeleid szembesiilnek és értékes
tartalmat lehetne nekik késziteni?

36



4. Hatarozd meg a tartalom tipusait és csatornait: Azokon a fellleteken kommunikalj
ahol tudod hogy a célkozonséged az ideje nagy részét tolti. Olyan tartalmakat készits
amiket szeretnek fogyasztani.

Tartalomtipusok:

e Blogcikkek: Hosszabb formatumud tartalmak, amelyek mélyebb betekintést adnak
egy adott témaba.
Videdk: Oktatéanyagok, termékbemutatdk vagy személyes torténetek.
Infografikak: Latvanyos és konnyen emészthetd vizualis tartalmak, amelyek adatokat
vagy folyamatokat mutatnak be.
Podcastok: Szakmai beszélgetések, tippek és trendek.
Hirlevelek: Rendszeres e-mail kommunikacio, amely értékes informacidkat oszt meg
az eléfizetbkkel.

Ugyanazt az Uzenetet tobb formatumban is megoszthatod, hogy kulonbozé platformokon és
igények szerint elérd az Ggyfeleket.

Tartalomcsatornak:

o Kozosségi média: Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, YouTube.
e Sajat platformok: Weboldal, blog, e-mail lista.
e Harmadik fél platformjai: Vendégblogolas, partneri megjelenések, online férumok.

Készits tartalom naptarat

A tartalomnaptar segit abban, hogy strukturalt és kovetkezetes maradj a
kommunikaciédban.

1. Hatarozd meg az iddkeretet: Dontsd el, milyen hosszu idészakra tervezel. Példaul
készithetsz heti, havi vagy negyedéves naptarat.

2. Utemezd a tartalmakat: Tervezd meg, hogy melyik nap milyen tartalmat fogsz
publikalni, és melyik csatornan.
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3. Kapcsolj minden tartalomhoz célt: Minden tartalomnak legyen egyértelmd célja,
példaul edukalas, figyelemfelkeltés vagy eladas.

4. Hatarozd meg a témakat: El6re hatarozd meg a belitemezett posztok témajat, ez
segit elkerulni azt, hogy hirtelen kelljen egy témat kitalalni.

5. Nevezz ki tartalomgyartoé blokkot: Egy teljes napot vagy napszakot foglalj le a
naptaradban, amikor elkészited elére a tartalmakat.

6. ldozitsd be a tartalmakat: |d6zitsd be elére a tartalmakat, hogy biztosan ne
maradjon el a posztolas.

7. Monitorozd az eredményeket: Rendszeresen ellenérizd, hogyan teljesitenek a
tartalmaid, és ennek megfeleléen finomhangold a stratégiat.

Készits egy tartalomnaptart a kovetkezé 2 hétre! Tervezd meg, milyen tartalmakat osztasz
meg, melyik csatornan, és milyen céllal.
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IV. NAP
SZIKLAK

A tervek megvalodsitasa

A tervek almodozasok maradnak, ha nincsenek konkrét lépések, amelyek alapjan
megvaldsitjuk 6ket. Az utolsd rész célja, hogy az elképzeléseidet kézzelfoghatd, mérhetd
lépésekre bontsd, amelyek segitenek a szintlépésben.

Elkezdeni - Abbahagyni - Folytatni

Gondold végig azt hogy ebbél a kihivasbél miket tanultal, milyen felismeréseid voltak, ami
kapcsan valaszold meg a kovetkezd kérdéseket.

ELKEZDENI - Mit kell elkezdened, amit eddig nem csinaltal de szikséges a céljaid
eléréséhez?

ABBAHAGYNI - Mit kell abbahagynod, ami nem m(kodott eddig?
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FOLYTATNI - Mi az amit eddig is csinaltal, jél mikodott és folytatni kell?

Fontos, de nem siirgés feladatok

Arra kérlek lapozz vissza arra a részre, amikor az Eisenhower-matrixot vettik. Nézd meg,
milyen tevékenységeket, feladatokat irtal a Fontos, de nem stirgés oszlopba.

Miért kell ezzel a résszel foglalkoznunk?

A fontos, de nem slirgés feladatok azok, amelyek hosszu tavu sikereink kulcsai, mégis
gyakran halogatjuk 6ket a napi teendék miatt, mivel az idénk jelentés részét a Surgés, de
nem fontos zéndban toltjlk, tlzoltassal.

e Eisenhower-matrix:

Fontos és siirgds: Azonnali figyelmet igényel.

o Fontos, de nem siirgds: Hosszu tavu céljainkat tamogatja.
o Nem fontos, de siirgds: Delegald vagy minimalizald.

o Nem fontos és nem siirgés: Keruld el.

o

Vizsgald at az Eisenhower-matrixodat, és ird ide 0ssze azokat a feladatokat, amelyeket a
Fontos, de nem siirgés kategoéridba soroltal.
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Amikor megtervezziik a kovetkezé idészakot érdemes ezekre a célokra kiemelten
fokuszalni.

SZIKLAK - 90 Napos prioritasok

Errél a médszerrél tobbet is megtudhatsz a Vedd kezedbe a véllalkozasod cimi konyvbél,
ami a Pongor Group gondozasaban jelent meg.

A sziklak a vallalkozasod legfontosabb prioritasait jelentik. Ezek azok a 3-7 legfontosabb
feladatok, amelyeket a kovetkezé 90 napban el kell végezned ahhoz, hogy haladj a céljaid
felé. A sziklak mddszere segit abban, hogy a hosszu tavu céljaidat kisebb, kezelhetébb
részekre bontsd, és a napi teendék mellett is megtartsd a fokuszt.

Hogyan hatarozd meg a sziklakat?

1. Gydijts otleteket: irj 5ssze minden fontos feladatot, amelyet az el6z8 napok alapjan
meg kellene valdsitani. Killonos tekintettel a Fontos, de nem slirgés kategoériara.

2. Prioritasok felallitasa: Valassz ki 3-7 feladatot, amelyek a legfontosabbak a
kovetkez6 90 napra. Ezek legyenek konkrét, mérhetd és realis célok.

3. Hasznald a SMART modszert a megfogalmazashoz:

o S - Specifikus: Pontosan meghatarozott cél.

M - Mérhet6: Konnyen ellendrizheté.

A - Elérheté: Realisan teljesithetd.

R - Relevans: Kapcsolddik a hosszu tavu céljaidhoz.

T - Id6hoz kotott: Hataridével ellatott.

4. Rendelj hozza felel6soket: Ha nem egyedul dolgozol, adhatsz a kollégdknak is
sziklakat, viszont fontos, hogy egy sziklanak csak egy felelése lehet! Persze
segitséget lehet kérni masoktél a megvaldsitasban, de egy emberen tudjuk csak
szamon kérni azt, hogy elkészllt-e.

o O O O

Gondold végig a fentieket, majd ird le a 3-7 legfontosabb Szikladat!
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Menj tovabb és most kezd el apré feladatokra bontani az egyes Sziklakat, hogy lasd, milyen
feladatokat kell elvégezned ahhoz, hogy a sziklak megvaldsulhassanak.
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Hogyan tartsd fokuszban a sziklakat?

A sziklak megvaldsitasahoz fontos, hogy rendszeresen nyomon kovesd a haladasodat.
Ehhez javasolt heti és havi attekintést tartani.

1. Heti attekintés:

o Ellenérizd, hogyan haladsz a sziklakkal.

o Azonositsd az esetleges akadalyokat.

o Tulzz ki kisebb, heti célokat a sziklakhoz kapcsoléddan.
2. Havi attekintés:

o Ertékeld az elérehaladast.

o Vizsgéald meg, hogy van-e sziikség korrekciodra.

o Tarts csapatmegbeszélést, ha nem egyedul dolgozol.
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Gratulalok, hogy végigcsinaltad a 4 napos kihivast! Ez mar onmagéaban is egy hatalmas
[épés a céljaid és az almaid megvaldsitasa felé.

Remélem, hogy a feladatok soran rengeteg felismerést és hasznos eszkozt kaptal, amelyek
segitenek abban, hogy tovabblépj, és fokuszaltabban haladj a vallalkozasod fejlesztésében.

Nagyon koszonom a figyelmedet és az elkotelez6désedet. Az, hogy id6t szantal magadra és
a terveidre, maris megkulonboztet téged sokaktdl. A valtozas és a siker alapja mindig az,
hogy cselekszlnk, és te mar megtetted az elsé |épéseket.

Bizom benne, hogy taldlkozunk személyesen a NGi Vallalkozék Napjan, ahol folytathatjuk az
inspiracio és kapcsolatépités utjat, vagy csatlakozol a Néi Vallalkozék Klubjahoz, hogy
hosszu tavon is tdmogathassuk egymast.

Kivanom, hogy minden sziklad megvaldsuljon, és a terveidbdl sikeres projektek
szulessenek!

Talalkozzunk hamarosan! @

Szeretettel,
Gyongyvér
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